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POLITICA DE PRIVACIDAD - PLATAFORMAS DIGITALES

Efectividad de la ultima modificacidn: 18 de abril de 2024.
Introduccion

Segura Bank (“Empresa” o “nosotros”) respeta su privacidad y se compromete a protegerla mediante el
cumplimiento de esta politica. Esta politica describe nuestras practicas para recopilar, utilizar, mantener,
proteger y divulgar la informaciéon que obtenemos de usted o que usted podria estar proporcionando
cuando visita o utiliza nuestras plataformas digitales (“Plataformas Digitales”):

* Pagina web de Segura Bank (Segura Bank.com)

¢ Segura Bank Online (ebanking.SeguraBank.com)

¢ Aplicaciones méviles de Segura Bank

* Nuestros sitios o paginas de medios sociales con la marca Segura Bank, y
e Correo electrénico enviado a través de los Servicios de Banca en Linea.

El cliente conoce y acepta que el Banco tiene la condicién de controlador o responsable de sus datos
personales, y como consecuencia de esto, tiene la capacidad de determinar las finalidades y las
condiciones para la obtencidn, recopilacion, registro, almacenamiento, grabacidn, organizacion,
seleccién, extraccion, interconexion, asociacién, disociacion, comunicacién, intercambio, transferencia,
transmisidn, cancelacidn, analisis, consulta, combinacion, inferencia, bloqueo, eliminacién y en general
utilizar sus datos personales (“tratamiento de datos”) de conformidad con lo aqui establecido.

Esta politica NO se aplica a la informacién que:

¢ usted facilite a terceros o que éstos recolectan (véase Informacion de terceros). Por ejemplo, la
informacién que proporcione a sitios web vinculados a los Servicios de Banca en Linea. Estos terceros
tienen sus propias politicas de privacidad, las cuales le recomendamos que lea antes de facilitar
informacién en ellos o a través de ellos.

Lea atentamente esta Politica para comprender nuestras politicas y practicas con relacién a su
informacién y cémo la manejamos. “Usted” se refiere a la persona fisica que utiliza la Servicio de Banca
en Linea como cliente de Segura Bank o visitante de nuestras Plataformas Digitales con fines personales.
Si no esta de acuerdo con nuestras politicas y practicas, no descargue, registre ni utilice nuestros Servicios
de Banca en Linea. Al descargar, registrarse o utilizar nuestros Servicios de Banca en Linea, usted acepta
nuestras politicas, incluyendo, pero no limitado a esta politica de privacidad. Esta politica puede cambiar
de tiempo en tiempo, segun aqui establecido. El uso de nuestros Servicios de Banca en Linea o Servicios
Moviles (o de nuestras Plataformas Digitales) después de que revisemos esta politica significa que usted
acepta esos cambios, asi que por favor revise la politica periédicamente para ver si hay actualizaciones. Si
usted tiene un producto o servicio financiero con nosotros para uso personal, familiar o del hogar, también
se le entregara un Aviso de Privacidad del Cliente de EE.UU. que explica como recopilamos, utilizamos y
compartimos informacién personal no publica sobre usted, y le ofrece ciertas opciones con respecto al
uso y el intercambio de su informacién personal no publica.
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Menores de 13 afios

Nuestras Servicios de Banca en Linea y Servicios Mdviles, y Plataformas Digitales no estan destinadas a
nifios menores de 13 afios, y no recopilamos conscientemente informacidn personal de nifios menores de
13 afios, salvo que con el consentimiento parental y para el propdsito de la creacién de cuentas o el
ofrecimiento de otros productos o servicios que el(los) padre(s) o tutor(es) legal(es) pueda solicitar en
representacién del menor de 13 afios. Si nos enteramos de que hemos recopilado o recibido informacién
personal de un nifio menor de 13 anos sin la verificacién del consentimiento parental, eliminaremos dicha
informacién. Si cree que podemos tener informacién de o sobre un nifio menor de 13 afos, pdngase en
contacto con nosotros en customerservice@segurabank.com.

1. ¢Qué informacion recopilamos y como la recopilamos?

Recopilamos informacion de y sobre los usuarios de nuestros Servicios de Banca en Linea:
¢ Directamente de usted cuando nos la facilite.
e Automaticamente al utilizar Los Servicios de Banca en Linea.
e y/0 segln autorizado por usted.
Recogemos dos tipos de informacion:

e Informacidon Personal - Informacidn que identifica, se relaciona con, describe, es
razonablemente capaz de ser asociada con, o podria ser razonablemente vinculada, directa o
indirectamente, con usted o su familia. La Informaciéon Personal incluye la Informacién
Personalmente Identificable (tal y como este término se define en la legislaciéon de EE.UU.), la
Informacidn Sanitaria Protegida (tal y como este término se define en la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad de los Seguros Sanitarios de EE.UU.) y la Informacién Personal Sensible (tal y
como este término se define en el Reglamento General de Proteccidn de Datos de la UE). No
incluye su informacién ni los datos puestos a disposicion del publico por el gobierno. No
obstante, nada de lo aqui establecido debe entenderse como que el Banco se compromete a
manejar la informacién con un estandar diferente o mayor al requerido por las leyes de Puerto
Rico y/o federales (de EE.UU.), segun apliquen.

e Informacion no personal - Otra informacion que no le identifica a usted ni a su familia, como
informacidn que no ha sido identificada con usted o ha sido agregada, y/o datos andnimos.

Mas concretamente:

Informacion que recopilamos con relacion a cada fuente de la Servicio de Banca en Linea:

Pagina web de Segura Bank Informacion que usted nos proporciona:
Informacidn que le identifique como individuo o
que esté relacionada con la informaciéon que le
identifique, como, por ejemplo, nombre, direccidn
residencial o postal, direccion de correo
electréonico y numero de teléfono (“Informacién
basica de contacto”); sus consultas de busqueday
otra informacidn que introduzca en la pagina web,
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como, por ejemplo, sus interacciones con
campafias de publicidad digital. También,
podemos extraer conclusiones de su informacion
personal, utilizar servicios de agregacion de
cuentas y/o datos y/o ofrecer publicidad basada
en el comportamiento y/o en lo que entendemos
que son sus intereses.

Recopilacion y seguimiento automdticos de
informacion: Nuestras paginas web y nuestros
correos electrénicos pueden contener pequefios
archivos electrénicos conocidos como web
beacons (también denominados “clear gifs,” “pixel
tags” y “single-pixel gifs”) que permiten a el Banco,
por ejemplo, contar los usuarios que han visitado
esas paginas o han abierto un correo electrénico y
para otras estadisticas relacionadas con |la
aplicacion (por ejemplo, registrar la popularidad
de determinados contenidos de la pagina web y
verificar la integridad del sistema y del servidor).

Finalidad comercial de la recopilacion de esta
informacion: captacion de posibles nuevos
clientes; mejora de nuestra pagina web,
realizacion de investigaciones y analisis
comerciales, e identificacion de tendencias de
uso; adaptacién de las comunicaciones de
marketing de nuestras filiales.

Segura Bank en linea

Informacion que usted nos proporciona:
Informacion basica de contacto, su nombre, fecha
de nacimiento, numero de la seguridad (seguro)
social, educaciéon, empleo, tarjetas de
identificacién (por ejemplo, licencia de conducir,
tarjeta verde, documento nacional de identidad,
pasaporte) ("tarjetas de identificacidon"), su
identificacion de usuario en linea y Credenciales
de Acceso (PIN, contrasefias, cddigos de
seguridad, cédigos de acceso, preguntas de
seguridad) (“Credenciales de Acceso”); su nombre
de usuario, sus consultas de bulsqueda, sus
productos contratados, y otra informacion que
introduzca en el Servicio en linea.

Si tiene una cuenta con nosotros: también
recopilamos numeros de cuenta, numeros de
tarjeta de débito/crédito y otra informacion de la
cuenta, como: nombre del titular de la cuenta,
Credenciales de Acceso a la cuenta, firma, activos,
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datos/historial de transacciones, informacion del
comerciante. También podemos recopilar
informacién de terceros identificadores de
cuentas utilizados en transferencias de fondos.

* Recogida y seguimientos automdticos de
informacion: Cuando Vvisite, accede y utilice
nuestro servicio Online, éste puede utilizar
tecnologia para recopilar automaticamente:

¢ Datos de uso. Detalles de su acceso y uso del
servicio en linea, incluyendo datos de tréfico,
datos de localizacién, registros, y otros datos de
comunicacion y los recursos a los que accede y
utiliza en o a través del servicio en linea.

¢ Informacion del dispositivo. Informacion sobre
su dispositivo informatico y su conexién a
Internet, incluido el identificador unico del
dispositivo, la direccién IP, el sistema operativo, el
tipo de navegador y cualquier informacion técnica
relacionada con su tipo de dispositivo y que no
esté legalmente prohibida su recopilacion.

Estas tecnologias de seguimiento incluyen cookies
de Internet, cookies flash, balizas web y huellas
digitales de dispositivos para recopilar de usted
diversos atributos asociados a su dispositivo
(como la direccién IP, las fuentes (“sources”)
instaladas, el idioma y la configuraciéon del
navegador, y la zona horaria) con el fin de crear un
identificador de dispositivo para que podamos
reconocer su dispositivo, junto con la hora de su
visita y la(s) pagina(s) visitada(s).

Finalidad comercial de la recopilacién de esta
informacidn: captacién de posibles nuevos
clientes; revisidon y procesamiento de solicitudes;
revisién, configuracion y procesamiento de las
instrucciones proporcionadas por usted para el
producto/servicio que esta utilizando;
mantenimiento y  servicio de cuentas;
participacién en la supervision y prevencién del
fraude; cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables; proteccién de nuestro negocio y de
nuestros clientes frente a actividades ilegales;
realizacion de auditorias; mejora de nuestro
servicio en linea, realizacion de investigaciones y
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analisis comerciales e identificacidn de tendencias
de uso; adaptacidon de las comunicaciones de
marketing de nuestras filiales, asi como de
terceros seleccionados; gestion eficaz de nuestro
negocio; y desarrollo de nuevos productos y
servicios. También podemos utilizar estas
tecnologias automadticas y de seguimiento para
recopilar informacion sobre sus actividades a lo
largo del tiempo y a través de sitios web de
terceros, aplicaciones u otros servicios en linea
(seguimiento del comportamiento).

Aplicaciones moviles de Segura Bank App.

Informacion que usted nos proporciona:
Informacidén basica de contacto, su nombre, fecha
de nacimiento, nimero de la seguridad (seguro)
social, tarjetas de identificacién, su identificador
de usuario de la App y sus Credenciales de Acceso,
nimeros de cuenta, numeros de tarjetas de
débito/crédito y otra informacion de la cuenta,
incluyendo: nombre del titular de la cuenta,
activos, datos/historial de  transacciones,
informacion del comerciante, sus consultas de
busqueda, su nombre de usuario, y otra
informacidn que introduzca en la App; También
podemos recopilar informacién de terceros
identificadores de cuentas utilizados en
transferencias de fondos.

* Recopilacion automdtica de informacion y
seguimiento. Cuando usted descarga, accede y
utiliza el App, ésta puede emplear tecnologia para
recopilar automaticamente:

o Datos de uso. Detalles de su acceso y uso
del App, incluyendo datos de trafico,
datos de localizacidn, registros,
informacidn descargada, otros datos de
comunicacion y los recursos a los que
accede y utiliza en o a través del App.

o Informacion del dispositivo. Informacidn
sobre su dispositivo movil y conexién a
Internet, incluido el identificador Unico
del dispositivo, direccion IP, sistema
operativo, tipo de navegador, informacion
de la red mévil, y numero de teléfono del
dispositivo.
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o Informacion de localizacién. Informacidn
en tiempo real sobre la ubicacién de tu
dispositivo, pero sélo si estd usando el

App.

Estas tecnologias de rastreo incluyen el cookie ID
moévil colocado en su smartphone para
identificarlo, y la huella digital del dispositivo para
recopilar y analizar los ajustes de configuracion,
metadatos y otra informacién que un dispositivo
envia cuando se conecta a Internet. La utilizamos
Unicamente para el inicio de sesién biométrico con
el fin de crear perfiles disefiados para reconocer
los dispositivos que regresan.

Finalidad comercial de la recopilacion de esta
informacion: revisar, configurar y procesar las
opciones de productos/servicios segun sus
instrucciones; mantenimiento y servicio de la
cuenta; participar en la supervisién y prevencién
del fraude; cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables; proteger al Banco y a nuestros clientes
frente a actividades ilegales; realizar auditorias;
mejorar nuestras aplicaciones, realizar
investigaciones y analisis comerciales e identificar
tendencias de uso; adaptar las comunicaciones de
marketing de nuestras filiales, asi como de
terceros relacionados; gestionar nuestro negocio
de forma eficaz; proporcionarle servicios vy
contenidos personalizados basados en la
ubicacién. También podemos utilizar estas
tecnologias automaticas y de seguimiento para
recopilar informacion sobre sus actividades a lo
largo del tiempo y a través de sitios web de
terceros, aplicaciones u otros servicios en linea
(seguimiento del comportamiento).

Segura Bank sitios o paginas de medios sociales
con la marca del banco

La informacidn personal que comparta en las
paginas de redes sociales gestionadas por Segura
Bank, segun aplique, como Facebook, X,
Instagram, Snapchat y/o cualquier otra red social
o aplicacién que, de tiempo en tiempo, el Banco
utilice con el propdsito de promocionar y/o
ofrecer productos y/o servicios, esta sujeta a las
politicas de privacidad y condiciones de uso de
dichas plataformas. Consulte dichas politicas
antes de publicar cualquier contenido en esas
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paginas. NUNCA debe facilitar informacion
personal a Segura Bank a través de paginas
publicas de redes sociales. La informaciéon que
comparta en dichos sitios, paginas o areas podra
ser vista por cualquier usuario de éstos.

Terceros Recogida de informacion

Nosotros, y/o las empresas con las que
trabajamos, ya sea la compafiia matriz, afiliadas,
subsidiarias, socios, proveedores o cualquier otra
empresa relacionada con el Banco, podriamos
recopilar de usted otra informacion de actividad
en Internet u otras redes electrénicas, como
informacién del navegador del dispositivo, datos
de uso a través de las aplicaciones moviles de
Segura Bank, informacién recopilada a través de
cookies, balizas web y otras tecnologias,
informacidn demografica, solicitudes que usted
envie e informacion agregada sobre sus visitas a, o
el uso de, nuestros Sitios/Servicios. Si bien dicha
informacidon por si sola podria no revelar su
identidad individual especifica, podemos asociar
esta informacidn de uso y otra informacidon que
recopilemos con Informacidon personal sobre
usted.

Ademas, cuando usted utiliza Los Servicios de
Banca en Linea, ciertos terceros pueden utilizar
tecnologias automaticas de recogida de
informacidn para recopilar informacién sobre
usted o su dispositivo.

Estos terceros pueden incluir:

¢ Anunciantes, redes publicitarias y servidores de
anuncios.

e Compainiias de analisis.

¢ El fabricante de tu dispositivo movil.

¢ Tu proveedor de servicios méviles.

¢ Su plataforma o proveedor de tienda de
aplicaciones.

La informacién que recopilan puede estar
asociada a su informacién personal o pueden
recopilar informacién, incluida informacion
personal, sobre sus actividades en linea a lo largo
del tiempo y en diferentes sitios web, aplicaciones
y otros sitios web de servicios en linea. Pueden
utilizar esta informacion para ofrecerle publicidad
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basada en sus intereses (conductual) u otros
contenidos especificos.

No controlamos las tecnologias de seguimiento de
estos terceros ni el modo en que pueden
utilizarse. Si tiene alguna pregunta sobre un
anuncio u otro contenido dirigido, debe ponerse
en contacto directamente con el proveedor
responsable. [Para obtener informacion sobre
como puede optar por no recibir publicidad
dirigida de muchos proveedores, puede
comunicarse con nosotros escribiendo un correo
electrdnico a customerservice@segurabank.com

Informacion que recopilamos de terceros Podemos recopilar informacién sobre usted de
fuentes de terceros, incluidas, por ejemplo,
instituciones financieras y fuentes

gubernamentales. Esta informacién puede incluir,
por ejemplo, identificadores de cuenta utilizados
en transferencias de fondos, historiales de crédito,
puntuaciones de crédito, manejo de cuentas de
depdsito, informes de crédito, obtener, compartir,
consultar, rectificar, modificar, eliminar y reportar
el comportamiento comercial e historial o
antecedentes de créditos del cliente o de
informacion del consumidor, ante centrales de
riesgo o agencias de informacién, para obtener
analisis o evaluacion de crédito e investigaciones
economicas y comerciales, estadisticas,
reputacionales y de mercado, para conocer su
comportamiento con otras entidades, e
informacidn de un certificado de defuncidn.

Finalidad comercial de la recogida de esta
informacion: revision y procesamiento de
solicitudes de nuestros productos y servicios;
captacion de nuevos clientes; control y prevencion
del fraude; cumplimiento de las leyes,
regulaciones, y normativas aplicables; gestion
eficaz de nuestro negocio; mantenimiento vy
servicio de cuentas.

2. ¢Coémo utilizamos la informacién que recopilamos?
A) Utilizamos o podemos utilizar la informacién que recopilamos sobre usted o que usted
nos proporciona, incluida cualquier informacion personal, para:
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* Proporcionarle los Servicios de Banca en Linea, Servicios Méviles, y sus contenidos, asi como
cualquier otra informacion, productos o servicios que nos solicite.

e Tramitar de solicitudes y transacciones. Para compartir la informacién del cliente y sus
relacionados y la de sus productos y operaciones con terceros, tales como, asesores, consultores,
contrapartes, aliados, proveedores, y corresponsales, cuando lo requieran en el contexto de la
ejecucion de una transaccién o la prestacidn de servicios financieros, de asesoria o corresponsalia
a favor del Banco, de conformidad con los contratos de servicios aplicables, incluyendo el Acuerdo
de Servicios Bancarios en Linea de Segura Bank, el cual se incorpora por referencia.

e Compartir la informacién del cliente con aliados estratégicos del Banco, para que estos puedan
ofrecerle beneficios y servicios asociados a nuestros productos y servicios y para obtener y
conocer el estado de las operaciones del cliente, asi como su comportamiento financiero,
comercial, reputacional, el cumplimiento de sus obligaciones, laimposicidon de multas y sanciones,
con otras entidades, tanto del grupo econdmico del Banco como no vinculadas, incluyendo
operadores de informacién o proveedores de bases de datos.

o \Verificacidon de su identidad.

e Verificar la existencia y el estado de su cuenta ante un tercero, como una oficina de crédito o
un beneficiario o emisor de facturas.

e Cumplir cualquier otro propésito para el que usted la facilite.
¢ Darle avisos sobre su cuenta y solicitar su opinion.

e Cumplir nuestras obligaciones y hacer valer nuestros derechos derivados de cualquier contrato
otorgado entre usted y nosotros, incluidos los de facturacion y cobro.

¢ Notificarle cuando haya actualizaciones disponibles de la Servicio de Banca en Linea, y de
cambios en cualquier producto o servicio que ofrezcamos o prestemos a través de ésta.

¢ Fines comerciales y cualquier otro fin o forma exigidos o permitidos por ley o con su
consentimiento, como la seguridad de su cuenta y de los servicios digitales; la realizacidn de
analisis relativos al uso que usted hace de nuestros servicios en linea, incluidas sus respuestas a
nuestros correos electrénicos y las paginas y anuncios que consulta; para el desarrollo de
actividades de oferta comercial, publicidad, promociédn o mercadeo de los productos y servicios
del Banco, a través de distintos medios de comunicacion y redes sociales, incluido el suministro
de contenidos y mensajes de marketing personalizados; el funcionamiento, la evaluacién y la
mejora de nuestra empresa (incluido el desarrollo de nuevos productos y servicios; la mejora de
los productos y servicios existentes; la realizacion de analisis de datos; y la realizacion de funciones
de contabilidad, auditoria y otras funciones internas); la publicidad y comercializacién de nuestros
productos y servicios, y los de nuestros socios comerciales.

B. La informacidn de uso que recopilamos nos ayuda a mejorar nuestra Servicio de Banca en Linea
y a ofrecer una experiencia mejor y mas personalizada al permitirnos:

¢ Estimar el tamafio de nuestra audiencia y los patrones de uso.
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3.

¢ Almacenar informacidn sobre sus preferencias, lo que nos permite personalizar nuestra Servicio
de Banca en Linea de acuerdo con sus intereses individuales.

¢ Acelerar tus busquedas.
* Reconocerle cuando utilice la Servicio de Banca en Linea.
¢ Desarrollar y optimizar nuevos productos y servicios.

¢ Obtener, registrar y en general procesar los datos del cliente, para optimizar su experiencia y
conocer sus preferencias, monitorear su informacién, y para presentar contenidos y publicidad
relacionados con sus preferencias cuando navegan por los sitios web, plataformas y/o aplicativos
tecnoldgicos y/o digitales del Banco, incluyendo el uso de cookies propias y de terceros.

e Tomar decisiones relevantes para el cliente, relacionadas con la prestacidon de productos y
servicios del Banco, basadas exclusivamente en el procesamiento automatizado de datos
personales.

¢ Transferir los datos personales del cliente a un pais o jurisdiccién distinta al pais o jurisdicciéon
del Banco, donde las entidades que reciban los datos personales no apliquen estandares
equivalentes en materia de proteccion de datos personales, a aquellos aplicados por el Banco.

¢ Realizar encuestas de satisfaccidon concerniente a los servicios prestados

¢ Entregar datos personales del cliente a favor de otro controlador de datos personales, de forma
estructurada, en formato genérico, de uso comun y a través de sistemas interoperables y seguros
siempre que sea tanto legal como técnicamente posible; incluyendo la exposicién de informacion
APIS (“Application Programming Interface”), y en virtud de ecosistemas de informacion abierta
(“Open Banking”).

e Compartir informacidn, a solicitud del cliente o su representante autorizado.

e en el caso de datos sensibles, como datos biométricos, informacién sobre posibles
investigaciones y comision de delitos identificados durante las verificaciones y gestiones de
cumplimiento y de debida diligencia efectuadas por el Banco, para utilizarlos a satisfaccion de las
gestiones, operaciones e intereses legitimos del Banco, en adicion a los fines arriba mencionados.

Utilizamos la informacion de localizacidn que recopilamos para propdsitos estadisticos y de
calidad de servicio, y para adaptar las comunicaciones de marketing de nuestras filiales o
entidades asociadas, asi como de terceros seleccionados. Podemos utilizar la informacién que
recopilamos para mostrar anuncios al publico que es el objetivo de nuestros anunciantes. Aunque
no revelamos su informacién personal para estos fines sin su consentimiento, si hace clic en un
anuncio o interactua con él de otro modo, el anunciante puede suponer que usted cumple sus
criterios de seleccién.

Para mds informacidn, consulte sus opciones, segin actualizadas de tiempo en tiempo en
https://www.segurabank.com/politica-privacidad/ sobre nuestra recogida, uso y divulgacion de
su informacién.

¢CAdmo compartimos su informacion?



https://www.segurabank.com/politica-privacidad/

{; Segura Bank

Podemos divulgar informacidn agregada sobre nuestros usuarios, e informacién que no identifique a
ningun individuo o dispositivo, sin restricciones. Ademas, podemos divulgar la informacidn personal
que recopilemos o que usted nos proporcione:

¢ A nuestras filiales y empresas asociadas.

e A contratistas, proveedores de servicios y otros terceros que utilizamos para apoyar nuestro
negocio.

* A terceros posibles compradores o a un sucesor en el caso de una transaccion corporativa (como
fusidn, venta, consolidacion u otra venta o transferencia de algunos o todos los activos, titularidad o
negocios de Segura Bank, ya sea como empresa en funcionamiento o como parte de un procedimiento
de quiebra, liquidacidn o similar) en la que la informacion personal en poder de Segura Bank sobre los
usuarios de nuestra App se encuentre entre los activos transferidos.

e A terceros para comercializar sus productos o servicios a usted si usted ha consentido estas
divulgaciones.

e Cumplir la finalidad para la que la proporciona.
¢ Para cualquier otro fin que le comuniquemos cuando nos facilite la informacién.
e Con su consentimiento.

¢ Para cumplir con cualquier orden judicial, ley, normativa o proceso legal, incluida la respuesta a
cualquier solicitud gubernamental, normativa o de aplicacion de la ley y/o dérdenes o
auditorias/examenes de nuestros reguladores, érdenes judiciales, incluyendo para compartir la
informacién del cliente y sus relacionados y la de sus productos y operaciones con autoridades
extranjeras, cuando sea requerida en el contexto de investigaciones y acciones relacionadas con la
prevencion del blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo, y cualquier otra actividad ilicita,
basado en una norma extranjera con aplicacién extraterritorial.

e Para hacer valer nuestros derechos derivados de cualquier contrato otorgado entre usted vy
nosotros, incluidos nuestros Términos y Condiciones y para facturacién y cobro, segun aplique.

¢ Si creemos que la divulgacidn es necesaria o apropiada para proteger los derechos, la propiedad o
la seguridad de Segura Bank, nuestros clientes u otros. Esto incluye el intercambio de informacién con
otras empresas y organizaciones con fines de proteccidn contra el fraude y reduccidn del riesgo de
crédito.

4. Sus opciones sobre la recogida, uso y divulgacién de su informacidn:

Nos esforzamos por ofrecerle opciones con relacidn a la informacidn personal que nos proporciona.
En esta seccidn se describen los mecanismos que ponemos a su disposicion para controlar
determinados usos y divulgaciones de su informacion.

¢ Tecnologias de rastreo. Puede configurar su navegador para que rechace todas o algunas de las
cookies del navegador, o para que le avise cuando se envien cookies. Puede optar por permitir o no
que Los Servicios de Banca en Linea/Sitio Web/App/ recopilen informacién a través de otras
tecnologias de seguimiento mediante la desactivacién de permisos utilizando los métodos disponibles
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a través de sus dispositivos, segun aplique. Sin embargo, si desactiva o rechaza las cookies o bloquea
el uso de otras tecnologias de rastreo, es posible que algunas partes de la Servicio de Banca en Linea
sean inaccesibles o no funcionen correctamente.

¢ Informacion de ubicacion. Usted puede elegir si permite o no que la Aplicacion recopile y utilice
informacién en tiempo real sobre la ubicacién de su dispositivo a través de los ajustes de privacidad
del dispositivo. Si bloquea el uso de la informacidn de localizacién, es posible que algunas partes de
la aplicacién resulten inaccesibles o no funcionen correctamente.

¢ Promocion por parte del Banco. Si no desea que utilicemos su direccion de correo
electrénico/Informacién de contacto, incluyendo su nimero de teléfono, para promocionar
productos o servicios propios o de terceros, puede excluirse utilizando el enlace correspondiente
provisto dentro del correo electrénico recibido. También puede darse de baja en cualquier momento
iniciando sesién en la Servicio de Banca en Linea y ajustando sus preferencias de usuario en el perfil
de su cuenta marcando o desmarcando las casillas correspondientes o envidndonos un correo
electrdénico indicando su solicitud a customerservice@segurabank.com o llamando al +1 833-573-
4872.

¢ Publicidad dirigida por el Banco. Si no desea que utilicemos la informacién que recopilamos o que
usted nos proporciona para enviarle publicidad de acuerdo con las preferencias del publico objetivo
de nuestros anunciantes, puede optar por desactivar la opcién aplicable dentro de la aplicacién, de
estar disponible. También puede ajustar siempre sus preferencias de publicidad de usuario en su perfil
de cuenta marcando o desmarcando las casillas correspondientes o envidndonos un correo
electrdénico indicando su solicitud a customerservice@segurabank.com o llamando al +1 833-573-
4872.

¢ Divulgacion de su informacion para publicidad y marketing de terceros. Si no desea que
compartamos su informacién personal con terceros no afiliados o no agentes con fines publicitarios y
de marketing, puede excluirse desactivando la opcién aplicable dentro de la aplicacién, de estar
disponible. También puede excluirse, siempre que lo desee, iniciando sesién en la Servicio de Banca
en Linea y ajustando sus preferencias de usuario en el perfil de su cuenta marcando o desmarcando
las casillas correspondientes o envidandonos un correo electrénico indicando su solicitud a
customerservice@segurabank.com o llamando al +1 833-573-4872.

¢ Aviso de privacidad para clientes de EE.UU. Cuando proceda, en el caso de las personas fisicas
estadounidenses que tengan productos o servicios financieros con nosotros para uso personal,
familiar o del hogar, limitaremos el intercambio de su informacién personal de acuerdo con las
opciones que nos haya proporcionado en respuesta a nuestro(s) Aviso(s) de Privacidad del Cliente
Estadounidense de conformidad con su Cuenta de Depdsito y Contrato de Servicios Bancarios con
nosotros. No controlamos la recopilacion o el uso de su informacién por parte de terceros para ofrecer
publicidad basada en sus intereses. Sin embargo, estos terceros pueden proporcionarle formas de
elegir que su informacién no sea recopilada o utilizada de esta manera. Puede optar por no recibir
anuncios dirigidos de los miembros de la Network Advertising Initiative (“NAI”) en el sitio web de la
NAI, y de los miembros de la Digital Advertising Alliance (“DAA”), en el sitio web de la DAA.

5. Acceso y correccidn de sus datos personales:
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Para modificar o corregir su informacion personal, puede iniciar sesidn en la Servicio de Banca en
Linea vy visitar la pagina de perfil de su cuenta. También puede enviarnos un correo electrénico a
customerservice@segurabank.com para solicitar el acceso, la correccion o la eliminacién de cualquier
informacién personal que nos haya proporcionado. Nos reservamos el derecho a solicitar informacién
adicional respecto al cambio solicitado y/o informacién necesaria para identificarlo y validar la
veracidad o correccién de su solicitud. No podemos eliminar su informacién personal totalmente. Por
ejemplo, la informacién puede mantenerse en los sistemas del Banco para propdsitos de
cumplimiento regulatorio y/o auditorias. Es posible que no accedamos a una solicitud de modificacién
de informacién si consideramos que el cambio infringiria alguna ley o requisito legal o provocaria que
la informacion fuera incorrecta.

6. Seguridad de los datos:

Hemos implantado medidas disefadas para proteger su informacion personal frente a pérdidas
accidentales y frente al acceso, uso, alteracién y divulgacién no autorizados. Toda la informacién que
nos proporcione se almacena en nuestros servidores seguros detrds de cortafuegos. Cualquier
transaccidn con tarjeta o cuenta y claves de acceso e incluso la informacion personal, seguin aplique
de tiempo en tiempo, sera encriptada/codificada utilizando tecnologia SSL o cualquier tecnologia
permitida o requerida por ley. La seguridad de su informacion también depende de usted. Cuando le
hayamos dado (o usted haya elegido) una contrasefia u otras Credenciales de Acceso para acceder a
determinadas partes de nuestros Servicios de Banca en Linea, usted es responsable de mantener la
confidencialidad de dichas Credenciales de Acceso. No debera compartir sus Credenciales de Acceso
con nadie. Lamentablemente, la transmisidn de informacién a través de Internet y de plataformas
moviles no es completamente segura. Aunque hacemos todo lo posible para proteger su informacién
personal, no podemos garantizar la seguridad de su informacidn personal transmitida a través de
nuestros Servicios de Banca en Linea. Cualquier transmision de informacién personal es bajo su propio
riesgo. No somos responsables de la omisidn o evasién de cualquier configuracion de privacidad o
medidas de seguridad que proporcionamos.

7. Cambios en nuestra politica de privacidad

Podemos actualizar nuestra politica de privacidad de vez en cuando. Si realizamos cambios
sustanciales en la forma en que tratamos la informacién personal de nuestros usuarios, publicaremos
la nueva politica de privacidad en nuestras Plataformas Digitales con un aviso de que la politica de
privacidad ha sido actualizada y le notificaremos por correo electrénico a la direccién de correo
electrénico principal especificada en su cuenta. La fecha de la ultima revisién de la politica de
privacidad figura en la parte superior de la pagina. Usted es responsable de asegurarse de que
tenemos una direccién de correo electrénico actualizada, activa y disponible para usted, y de visitar
periédicamente esta politica de privacidad para comprobar si se han producido cambios.

Informacién de contacto

Para hacer preguntas o comentarios sobre esta politica de privacidad y nuestras practicas de
privacidad, pongase en contacto con nosotros en: customerservice@segurabank.com o a través de
nuestro numero gratuito: +1 833-573-4872]. Para registrar una queja o un problema, consulte
nuestras Condiciones de las plataformas digitales https://www.segurabank.com/acuerdoenlinea/.
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